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TV i en stor del av var vardag

V-r vardageé

Sova 7,1h

Jobba (inkl. lunch) 8,751tV (minuter)

Pendla 0,75 h Mediedagen 2010

OVI"ig tid* ca’7h Bruttotid* fordelat pa olika medier, 9-79 ar

*) Inkluderar; morgonrutiner, dagislamning, handla,
traning/hobby, kvallsrutiner samt mediekonsumtio

Tidskrift
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2 h och 46 min

Kdlla: Nordicom, Mediebarometer 2010
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Agenda

AOm MMS
AMMS uppdrag
AMMS TV-tittarpanel

ABasundersokningen
APanelen
AKvalitetskontroller

AValutan och MMS Gyllene regler
AVariabler

AMétt

AKort om TV-tittandet

AWebb-TV
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MMS

AOberoende part for leverans av kvalitetssakrade
tittarsiffror sedan 1993

AISO-certifierade sedan 2001

Agarstruktur Kundstruktur
2% 2%

B SVT

uMTG

mTV4

® Kanal 5

B Sveriges mediebyrae
m Sveriges annonsore

m Kanalerna
= Mediebyraerna

m Ovriga
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MMS uppdrag

mata konsumtion av rorlig
bilder

vara branschens framsta
experter

forbereda framtida
matningar

erbjuda rapporter och
sammanstallningar




Branschens egna valuta

AForvalta och definiera valutan (méatt och begrepp i tv-varlden)
AJamforbarhet mellan leverantorer, program, kanaler m.m.
AUtvéarderingar av program

AKampanjuppféljning i leveranskontroll
ATV-reklamen omsétter 5 miljarder

MMS Gyllene regler

- Rating KO Timeshift
Réackvidd :
GRP/TRP Dagsréackvidd
Frekvens
Programréckvidd Share/Tittarandel
Veckorackvidd Genomsnittlig tittartid

Overnight
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MMS TV-tittarpanel

Basundersdkning

Kvalitets-
kontroll
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Basundersokningen

ASyfte

AKartlaggning av befolkningen

AUnderlag for framrékning av tittarsiffror
(universumtal)

ARekrytering av panelhushall.

AGenomférande

AOSU i Obundet Slumpmassigt Urval
A 4500 telefonintervjuer per halvar

AOutput

ARapport
AUniversumtal (TV-universum)

Bas-
undersokning
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Vagning/Post stratifiering

ASyfte

AFa& basundersokningen sa representativ

for befolkningen som majligt.

AProcess

AHamta kalldata fran andra
undersokningar

ABerakna universum for hushall och
individer

Tilldela vikter till hushall och individer

ARIM-vagning
oOoeen process som

ett urval sa att dessa far samma
fordel ning som i

justerar

Bas-
undersokning

vari abl er

befol kni ngeno.
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Parametrar som anpassas

AHushall

AHushallsstorlek
ABostadstyp
AGeografi

Alndivider
AAlder
AKon
AGeografi

Bas-
undersokning

<10p
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Panel T Metoden

APeople Meter
AMater faktiskt beteende

ASakrare, snabbare och
mer kostnadseffektiv

ANielsen Audience
Measurement

A1 350 hushall med ca
2 600 individer

411 p



Pay

Low edu
Light
hedium
Heany

High edu
Light
tedium
Heany

Non-Pay

Low edu
Light
hedium
Heany

High edu
Light
tedium
Heauwy

Familysituation

2+ pers 2+ pers
1 Pers with ch no ch Total
Inst Tolerance Inst Tolerance Inst Tolerance Inst Tolerance
 EEERE T EE |f33 -4 |[ 130 11113
“62 | 49-65 P39 | 33.52 P61 | H1-67 162 | 148174
FEEE EX DT ERE
P34 | 33-458 |51 | 44.58 |41 | 40-%4 126 | 125-149
Bop | z0-30 |Ma5 | 3w-50 |P36 | 3:m-45 10 | 97-17
1 | 13-7 T2 | 21-m B33 | =3 a2 B5 - 83
Total| 274 [ 245-277 | 235 | 224 -254 | 261 [ 255287 || 770 [ 743739
58,2%
Familysituation
2+ pers 2+ pers
1 Pers with ch no ch Total
Inst Tolerance Inst Tolerance Inst Tolerance Inst Tolerance
®g9g | 37-117 P11 5-15 ['2s | 20-30 137 | 132156
“gs | F3-74 [P0 9-15 [f23 | =-m a9 95 - 115
g1 | 7M1-m3 B8 §-12 [20 | 19-29 109 | 102-124
51 | s0-86 |3 | 23-33 [Pa3 | 23-33 115 | 103-125
Fl | 31-43 [Pz 3-17 [*16 | 15-23 59 B1-77
1| ez BN 48 P | 713 || 33 | =40
Total| 341 | 347385 | 81 | 71-83 | 130 [ 121145 || 552 | 585603
41.8%

Panel

Primara variabler (hushall)
Pay / Non-pay
Utbildningsniva
Uppskattat TV-konsumtion
Familjesituation

Sekundara variabler (individ)
Kon och alder
Familjesituation (pa individniva)
Urbaniseringsgrad

412p
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Rekrytering & installation

ARekrytering
AVid behov av hushall med vissa egenskaper

AKontakt med aktuellt hushall

AFrageformular samt intresseformulér

ATekniker kontaktar

Alnstallation
ATekniker installerar utrustning och utbildar

ATekniker far ej paverka hushallet

413p
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Hushallens atagande

ASkoéta loggning

AHushéllen meddelar Nielsen om:
A De koper ny TV
A De andrar kanalutbud
A De andrar mottagningssétt
A De kopplar bort basenheten fér mataren som ar kopplad till telefonjacket
A De har fel pa TV:n eller annan tekniskt utrustning
A Familjeférhallanden andras
A Omkoppling av telefonen sker
A De ska ha semester
A De ska flytta

<14 p
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Sker om:

ADet finns for manga hushall
med vissa egenskaper.

AHushallets egenskaper
andras.

AHushallet inte skoter sig
A25% omsattning

415 p
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Kvalitetskontroll

Panelhushallen far information och utbildning i flera steg

Kvalitets-
kontroll

Information Teknikern

Basundersokning Rekrytering med post

ringer

Teknikern besoker Mail och Regelbundna

hushallet ~EIELEL telefon

kontroller

416 )
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Kvalitets-
kontroll

AGenomfors per telefon 2 ganger per ar med samtliga
hushall i panelen

Kvalitetsundersokningar

ASyfte
AMata panelriktighet

A Verifiera faktiskt tittande
AUppdatera information

AKomplettera med nya bakgrundsvariabler

MMVIS <17p



©

Panelriktighet

ADe individer som tittat pa TV och varit registrerade (A)

ADe individer som tittat pa TV utan att vara registrerade (B)

ADe individer som inte tittat pa TV men anda varit registrerade (C)

Kvalitets-
kontroll

ADe individer som inte tittat p& TV och inte heller varit registrerade (D)

Individer A B & D Totalt
Tittat & tryckt | Tittat & Ej tittat & Ej tittat & €]
ej tryckt tryckt tryckt
Alla 886 128 125 1403 2542
EndastIP | 654 82 36 380 1152

A90 % gor helt ratt (resultat frAn senaste matningen)

418 )
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Boxarna

ATVMS5 mataren i via banner

AKlarar endast live-TV.

AUtgor ca: 60% av hushallen i panelen.

AUnitam mataren i via ljud
AKlarar bade live-TV och timeshift.

AUtgor ca: 40% av hushallen i panelen.

419 p
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Dataoverforing

AVarje natt toms boxarna

<420 p
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Vikter pa hushallsniva (primara)

AHushallen far vikter baserat pa vilken cell man tillhor

421p
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Tittarsiffror

Alla individer har samma ingangsvikt (hushallsvikten)

Varje individ far egen vikt baserat pa sekundara variabler
AKon

AAlder

AUrbaniseringsgrad

A Familjesituation
Hushall 20-44 ar, utan barn
Hushall 45+, utan barn
Smabarnshushall. Barn 0-6 ar
Skolbarnshushall, barn 7-19 ar

MVIS <2p»



Vikter pa individniva (sekundéara)

Tittarsiffror

10th of September 25st of September
Description Individuals Universes |Pers Min Average Max Efficiency|Pers Min Average Max Efficiency)|
Adults 20-44 not kids Pay 779000.0 173 31538 45029 98914 94.60 175 31891 44514 821238 95.95
Adults +45 not kids Pay 1928000.0 592 24226  3256.8 6131.8 96.90 589 24648 32733 70163 96.55
Adults +20 kids 0-6 Pay 763000.0 152 29109  5019.7 83793 96.52 153 28121 49869 84296 96.75
Adults +20 kids 7-19 Pay 1034000.0 274 22824 37737 96047 94.94 269 22928 38439 82381 95.10
Mayor City -34 years Pay 852000.0 204  3290.7 41765  7596.2 96.42 192 35644 44375 81094 96.80
Mayor City +35 years Pay 1265000.0 325 27038 38923 63364 95.64 328 26429  3856.7  6800.7 95.22
Other Urban area -34 years Pay 1359000.0 357 30304  3806.7 6995.5 96.51 360 30514  3775.0 57921 9713
Other Urban area +35 years Pay 1882000.0 577 22824 32617 53489 95.66 565 22928  3331.0 59000 95.28
Other Area +3 years Pay 580000.0 116 3203.0 5000.0 98914 92.49 125 31109  4640.0 84296 94 .88
Males 3-6 Pay 167000.0 43 35685 38837 62485 97.16 40 3776.2 41750 549538 98.68
Males 7-11 Pay 209000.0 57 34657  3666.7 6068.5 98.32 56 34483 37321 50186 99.01
Males 12-14 Pay 123000.0 36 31242 34167  5470.6 96.69 33 33389 37273 48593 98.27
Males 15-19 Pay 279000.0 61 43213 45738  7566.8 98.42 65 40081 42923 58332 99.06
Males 20-24 Pay 185000.0 29 54852 63793 98914 96.12 29 56431 63793 82381 97.96
Males 25-29 Pay 160000.0 30, 498633 53333 BI31:2 98.01 31 47081 51613 84296 9743
Males 30-34 Pay 211000.0 47 37522 44894 83793 96.33 46 38989 4587.0  6980.7 98.00
Males 35-39 Pay 235000.0 61 30623 38525  5480.8 97.56 61 31891 38525  5323.0 97.91
Males 40-44 Pay 270000.0 58 41211 46552  6226.0 97.79 89 41015 45763 5816.2 98.32
Males 45-49 Pay 264000.0 56 41166 47143 62193 98.52 49 48106 53878  7016.3 98.95
Males 50-54 Pay 227000.0 57 34149 39825 51593 98.12 59  3326.0 38475 48511 98.54
Males 55-59 Pay 195000.0 69 24717 28261 37342 98.38 68 25010 2867.6  3647.7 98.62
Males 60-69 Pay 362000.0 118 2786.5 30678 39104 98.58 119 26113 30420  3808.6 98.88
Males 70+ Pay 258000.0 74 30401 34865 45283 98.47 72 3108.2  3583.3 45334 98.79
Total Individuals Pay 5938000.0 1579 22824 37606 98914 94.02 1570 22928 37822 84296 94.65
Total Individuals No Pay 3069000.0 835 17101 36754 11901.8 86.67 837 15527  3666.7 12498.7 85.76
Total Individuals 9007000.0 2414 17101 37312 11901.8 91.40 2407 15527 37420 124987 91.47

423p



Tittarsiffror

Vikter pa individniva (sekundéara)

10th of September 25st of September
Description Individuals Universes |Pers Min Average Max Efficiency|Pers Min Average Max Efficiency)|
Adults 20-44 not kids Pay 779000.0 173 31538 45029 98914 94 .60 175 31891 44514 821238 95.95
Adults +45 not kids Pay 1928000.0 592 24226  3256.8 6131.8 96.90 589 24648 32733 70163 96.55
Adults +20 kids 0-6 Pay 763000.0 152 29109 5019.7 8379.3 96.52 153 28121 49869 84296 96.75
Adults +20 kids 7-19 Pay 1034000.0 274 22824  3773.7 96047 94.94 269 22928 38439 82381 95.10
Mayor City -34 years Pay 852000.0 204  3290.7 41765  7596.2 96.42 192 35644 44375 81094 96.80
Mayor City +35 years Pay 1265000.0 325 27038 38923 63364 95.64 328 26429  3856.7 6800.7 95:22
Other Urban area -34 years Pay 1359000.0 357 30304 38067 69955 96.51 360 30514 37750 57921 97.13
Other Urban area +35 years Pay 1882000.0 577 22824 32617 53489 95.66 565 22928  3331.0 5900.0 95.28
Other Area +3 years Pay 580000.0 116 3203.0 5000.0 98914 92.49 125 31109  4640.0 84296 94.88
Males 3-6 Pay 167000.0 43 35685  3883.7 62485 97.16 40 3776.2 41750 549538 98.68
Males 7-11 Pay 209000.0 57 34657 3666.7 6068.5 98.32 56 34483 37321 5018.6 99.01
Males 12-14 Pay 123000.0 36 31242 34167  5470.6 96.69 33 333890 3723 48593 98.27
Males 15-19 Pay 279000.0 61 43213 45738  7566.8 98.42 65 40081 42923 58332 99.06
Males 20-24 Pay 185000.0 29 54852 63793 98914 96.12 29 56431 63793 82381 97.96
Males 25-29 Pay 160000.0 30 49863 53333 8731.2 98.01 31 47081 51613 84296 97.43
Males 30-34 Pay 211000.0 47 37522 44894 83793 96.33 46 38989  4587.0  6980.7 98.00
Males 35-39 Pay 235000.0 61 30623 38525  5480.8 97.56 61 31891 38525  5323.0 97.91
Males 40-44 Pay 270000.0 58 41211 46552  6226.0 9719 89 41015 4576.3 5816.2 98.32
Males 45-49 Pay 264000.0 56 41166 47143 62193 98.52 49 48106 53878  7016.3 98.95
Males 50-54 Pay 227000.0 57 34149 39825 51593 98.12 59  3326.0 38475 48511 98.54
Males 50-54 Pay 227000.0 57 34149 39825 51593 98.12

5 Males 55-59 Pay — 13_55)00.0 69 24717 28261 37342 98.38

Total Individuals No Pay 3069000.0 835 17101 36754 11901.8 86.67 837 15527  3666.7 12498.7 85.76
Total Individuals 9007000.0 2414 17101 37312 11901.8 91.40 2407 15527 37420 124987 91.47

MMVIS <)
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Validering av data

Tittarsiffror

Alnnan berakningarna av tittandet kan rapporteras sker en
validering och kvalitetskontroll av data

ABade pé hushalls- och individniva.
ASker dagligen men kontrolleras &ven 6ver langre perioder.

AKontroller
AOregistrerat tittande (utan nagon tittare registrerad)
AOkalibrerat tittande (tittande pé& okéand kanal)
AOm ndgon i panelen inte tittat p& TV under langre period

MVIS <P
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Overgripande datainsamlingsprocess

1

g dabigi
o
’ Niglsen
Ierna =
=
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Innehall pa data

AData pa programniva och pa tidsslott
ASpotar, billboards och trailer
A100 kanaler som mats pa tidsslottar

A26 kanaler som rapporterar pa
program- och spotniva

<27 p






